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ASUNTO: INFORME DE MEDSCION DE LA SATISFACCION AL CIUDADAND | TRIMESTRE.

Adiunio 2 s passnls 3 AFCEME DE MEDICION DE LA SAT'SFACCION AL CIUDADANO |
TRIMESTRE ded afio 2017,
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INFORME DE MEDICION DE LA SATISFACCION AL CIUDADANO CUARTO TRIMESTRE
(ENEROC A MARZO) DE 2017

Adguirr infarmacion sobre (& percepcion de nueslros cludadanos, para determinar el grido de satisfacoion
con nusstros servicios en s pspecios de calidad del servic, calidad de los funcionancs, cabdad de ias nste-
laciones y los equipos en indas (a8 ciudades en las cuales los a tendemes.

Durants 2l primer timeste gue comprende de Enem & Marzo de 2017, s malzaron 680 encoestas a ios
ciudadanos que ingresaron a ias mstalaciones del Fondo Pasivo Social Ferrocantiies Necionales de Colombia
de las cuales (53) de servicios de pensionas, (267} de servicio médico, (250} de afifiaciones, (B) de bienestar
puerta y (102) de ofros. (Grafica 1),
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INDICADOR | TRIMESTRE 2017
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Grafica 3 Indicador dal | Trimesire
De tas 660 encuastas realizadas a nivel nacional of indicador fue & 61% con una calficaciin de aceptsble; del
numeng de encuesta realizadas se obluvo como calificacian satisfactona el 30% (256). aceptable 61% (423),
miinime 1% {7) y 0% (2) insatisfactoria. (Grakca 3 Indicador def | Trimestrs).
AMALISIS CUARTO TRIMESTRE 2016 {OCTUBRE A DICIEMBRE):

PREGUNTAS

A conlinuacion se snaiiza cada una de g varables evaluadas de los llems det Jormato MIACCGDCFO1E
ercuastas de medicion de salisiaccion del erdadann
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B). Cudl de estis caracloristicas encontrd en el uncionano que lo atendio:
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¢ EL FUNCIONARIO QUE Lﬂ_hTEHDﬂIﬂ' FUE
CLARO CON LA INFORMACION BRINDADA?
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¢ EL FUNCIONARIO LE INFORMO SOBRE EL
TRAMITE A SEGUIR ?
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). Consafera que tas nstatacones de la Oficinas donde lo stendieron estan adecuadas a sus necesidadas

CONSIDERA QUE LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA
DE ATENCION AL USUARIO ESTAN ADECUADAS A SUS
NECESIDADES?
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probar que kos funcionarios cuenta con elementos de Eabsio suficientes para levar 8 cabo su trabag

| ¢ HA TENIDO LA OPORTUNIDAD DE COMPROBAR QUE LOS
FUNCIONARIOS CUENTAS CON ELEMENTOS DE TRABAJO
SUFICIENTES PARA LLEVAR A CABO 5U TRABAJO?
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CONCLUSICN

En ol Fondo Pasio Soctal Femocarmies Naclonales de Colombia, los cledadancs segun las encuestas salis-
laccion al cludadano, caliicaran los servick) da Pensiones, Servicio Madico, Afiliaciones Bienestar Pusrios;
para ele inmesire s obtuvo un ndicador ded 61% con ura calificacion aceptable donde se evidencia que la
PRTEpCION que tenen nuestis cudadanc en cuento 3 ks alencion prestada es aceptable asto indica que W
ertcka) debe Vabaey Mt =0 mepEy s en caficdad de 2 Seroon prestada a nuesiro caorladanes
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